EOS IT Support

EOS IT Support to mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania systemami EOS. Ustuga oferuje mozliwos¢ zdalnej pomocy przy
uruchamianiu wideokonferencji, jesli pojawig sie problemy z podigczonym sprzetem oraz zdalny nadzoér, polegajgcy na
monitorowaniu urzgdzen i wykrywaniu awarii. Oprogramowanie to umozliwia natychmiastowy serwis i wsparcie, jeszcze
przed wptywem usterki na uzytkownika. Obecnie na rynku zaden producent sprzetu AV nie udziela tak szerokiego wsparcia
swoim uzytkownikom. Ustuga EOS IT Support ma na celu rozwigzanie problemu zwigzanego ze stratami czasu podczas
korzystania z wirtualnej komunikacji (wideokonferencje).

Funkcjonalnosci:

» Zdalny dostep do urzgdzen w sali konferencyjnej z
wykorzystaniem produktéw EOS 100 lub EOS Box
jako bram dostepu

» Zdalna pomoc w uruchomieniu spotkania

» Zdalna administracja realizowana przez producenta
umozliwiajgca wykrywanie awarii bez ingerenciji
uzytkownika i jego natychmiastowe wsparcie

Dystrubotorem i wiascicielem marki EOS jest Sisotech Sp. z 0.0. ul. Le$sna Polana 10, 15-575 Biatystok, NIP: 9462696029. Tel: +48 734 408 668
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